Retourbeleid SPLSH
Bij SPLSH willen we dat je volledig tevreden bent met je aankoop. Is de sportfles toch niet helemaal wat je ervan had verwacht? Geen probleem. Je hebt het recht om je bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te retourneren. Bij het retourneren van ons product zijn de verzendkosten van het retour voor eigen kosten.
Belangrijke voorwaarden:
· Staat van het product: Vanwege hygiënische redenen kan de SPLSH alleen geretourneerd worden als deze ongebruikt, onbeschadigd en in de originele verpakking zit.
· Termijn: Het pakket moet binnen 14 dagen na de ontvangst verzonden zijn voor retour.
· Kosten: De kosten voor de retourzending zijn voor eigen rekening. Dit bedrag wordt ingehouden op de uiteindelijke terugbetaling (verrekening).
Hoe werkt het retourproces?
1. Retour Aanmelden: Vul het onderstaande retourformulier in en stuur dit naar info@splsh.nl & voeg dit formulier uitgeprint uit toe aan het retourpakket.
2. Inpakken: Zorg dat de SPLSH goed beschermd is in de originele verpakking om schade tijdens transport te voorkomen.
3. Verzenden: Breng je pakket naar een verzendpunt naar keuze. Bewaar het verzendbewijs goed!
4. Terugbetaling: Zodra wij de fles in goede staat hebben ontvangen, storten wij het aankoopbedrag terug op je rekening. Dit duurt meestal 5 tot 10 werkdagen.
Retouradress
SPLSH NL
Geluksklaver 26
3069DA Rotterdam


Retourformulier SPLSH
Voeg dit formulier ingevuld toe aan je retourpakket & mail dit naar info@splsh
Bestelgegevens:
· Naam: ____________________________________
· Ordernummer: #____________________________
· Datum van ontvangst: ____ - ____ - _____
Reden van retour (vink aan wat van toepassing is):
·  Product is beschadigd ontvangen
·  Verkeerd product ontvangen
·  Kwaliteit valt tegen
·  Kleur komt niet overeen met de website
·  Anders, namelijk: _________________________________
Akkoord verrekening:
·   Ik ga ermee akkoord dat de retourverzending voor mijn eigen kosten is. 

